
Rozdział I. Postanowienia Ogólne
1. 	 Niniejszy dokument określa warunki i zasady korzystania przez  Klientów 

ITI Neovision Sp. z o.o. (dalej: ITI Neovision) z promocji „Wszystkie Pakiety n”, 
(dalej: Promocja).

2. 	 ITI Neovision świadczy usługi objęte Promocją na warunkach określonych 
w niniejszych Warunkach Promocji, Regulaminie Świadczenia Usług przez 
ITI Neovision (dalej: Regulamin), Umowie o świadczenie usług (dalej: 
Umowa), Cenniku ITI Neovision (dalej: Cennik), Szczegółowych Warunkach 
korzystania z usługi „kolekcje VOD”, Szczegółowych Warunkach korzystania 
z usługi „premiery VOD”, Cenniku usługi „kolekcje VOD” (dalej: Cennik 
Szczegółowych Warunków), Szczegółowych warunkach świadczenia usług 
Aktywacja Turbo/Oprogramowanie Turbo.

3. 	 ITI Neovision zobowiązuje się do świadczenia usług w zakresie i na 
warunkach określonych niniejszymi Warunkami Promocji, zaś Abonent 
zobowiązuje się do ich przestrzegania.

4. 	 Klient w ramach niniejszej Promocji może zawrzeć Umowę na czas 
stanowiący okres od dnia zawarcia Umowy do ostatniego dnia miesiąca,  
w którym Umowa została zawarta oraz 24 kolejne miesiące kalendarzowe.

5. 	 ITI Neovision świadczy usługi na warunkach promocyjnych określonych  
w niniejszej Promocji:

1) 	 Tabele opłat promocyjnych (patrz tabele 1, 2)
2) 	 do Opłat związanych ze świadczeniem usług przez ITI Neovision, w zakresie 

nieuregulowanym w pkt 1 niniejszego ustępu, zastosowanie ma Cennik, 
Regulamin, Warunki Promocji „Pakiety usług – Oferty Specjalne”.

6. 	 Niniejsza Promocja obowiązuje od dnia 27.10.2010r. do odwołania (dalej: 
Okres Obowiązywania Promocji) i dostępna jest w Autoryzowanych 
Punktach Sprzedaży, Telefonicznym Centrum Sprzedaży oraz w nSklep.

7. 	 ITI Neovision zastrzega sobie prawo zawieszenia, odwołania Promocji  
w każdym czasie. Informacje o zawieszeniu, odwołaniu Promocji ITI 
Neovision poda do publicznej wiadomości, w szczególności zamieści 
stosowną informację na stronie www.n.pl.

Rozdział II. Warunki Promocji
1. 	 Warunkami skorzystania/korzystania z Promocji są:

1)	 zawarcie przez Klienta w Okresie Obowiązywania Promocji Umowy 
na korzystanie z Pakietów płatnych: „sport i motoryzacja”, „kultura 
nauka świat”, „dzieci”, „style moda muzyka”, „hity filmowe” oraz Pakietu 
podstawowego „informacja i rozrywka”, na zasadach określonych  
w niniejszej Promocji,

2)	 korzystanie przez Abonenta z Pakietów płatnych: „sport i motoryzacja”, 
„kultura nauka świat”, „dzieci”, „style moda muzyka”, „hity filmowe” oraz 
Pakietu podstawowego „informacja i rozrywka”, przez okres do końca 
24 (dwudziestego czwartego) miesiąca następującego po miesiącu,  
w którym dokonano Aktywacji, (dalej: Okres Promocyjny na Pakiety),

3)	 korzystanie przez Abonenta przez okres do końca 3 (trzeciego) miesiąca, 
następującego po miesiącu, w którym dokonano Aktywacji Umowy,  
z Opcji dodatkowej nFilmHD (dalej: Okres promocyjny nFilmHD)  
– w przypadku aktywacji dekodera nbox HDTV,

4)	 korzystanie przez Abonenta przez okres do końca miesiąca, w którym 
dokonano Aktywacji, z Opcji dodatkowych: HBO, Cinemax, Filmbox 
(dalej: Okres bez opłat nbox HDTV) – w przypadku Aktywacji dekodera 
nbox HDTV,

5)	 korzystanie przez Abonenta przez okres do końca miesiąca 
następującego po miesiącu, w którym dokonano Aktywacji z Opcji 
dodatkowych: HBO, Cinemax, Filmbox oraz kolekcji VOD Picture Box 
(dalej: Okres bez opłat) – w przypadku Aktywacji dekodera nbox HDTV 
recorder oraz nbox HDTV recorder + Aktywacja TURBO.

2. 	 W trakcie zawierania Umowy na warunkach niniejszej promocji, w przypadku 
Aktywacji dekodera nbox HDTV recorder oraz nbox HDTV recorder  
+ Aktywacja TURBO Klient ma prawo dodatkowo skorzystać z:
1) 	 Kolekcji VOD Seriale na zasadach promocyjnych w cenie 15 zł 

miesięcznie przez okres do końca 13 (trzynastego) miesiąca 

następującego po miesiącu, w którym dokonano Aktywacji (dalej: 
Okres Promocyjny nSeriale);

2) 	 Opcji dodatkowej nFilmHD na zasadach promocyjnych w cenie 9,90 zł 
miesięcznie przez okres do końca 6 (szóstego) miesiąca następującego 
po miesiącu, w którym dokonano Aktywacji (dalej: Okres Promocyjny 
nFilmHD 9,90).

3. 	 Abonent ma prawo wybrać dodatkowe usługi z oferty ITI Neovision 
nie objęte niniejszą Promocją z zastrzeżeniem, iż w takim przypadku 
zobowiązany będzie do uiszczania na rzecz ITI Neovision Opłat za każdą 
dodatkowo wybraną usługę z oferty ITI Neovision zgodnie z Cennikiem, 
Warunkami Promocji „Pakiety usług – Oferty Specjalne”.

4. 	 W trakcie Okresu Promocyjnego na Pakiety Abonent ma prawo zrezygnować 
z wybranych Pakietów płatnych bez ponoszenia Opłat z tym związanych.

5. 	 Rezygnacja z Pakietów płatnych skutkuje na koniec ostatniego dnia Okresu 
rozliczeniowego, w którym przypada koniec Okresu Promocyjnego na 
Pakiety.

6. 	 Po Okresie Promocyjnym na Pakiety, Abonent ma prawo zrezygnować 
za pośrednictwem Centrum Abonenta z Pakietów płatnych na zasadach 
określonych w Regulaminie oraz w Cenniku.

7. 	 Abonent ma prawo zrezygnować z Opcji dodatkowej nFilmHD, 
udostępnionej na warunkach niniejszej promocji:
1) 	 w trakcie Okresu Promocyjnego nFilmHD/Okresu promocyjnego 

nFilmHD 9,90, ze skutkiem na ostatni dzień Okresu rozliczeniowego, 
w którym przypada koniec Okresu promocyjnego nFilmHD/Okresu 
promocyjnego nFilmHD 9,90, za pośrednictwem Centrum Abonenta,

2) 	 po Okresie promocyjnym nFilmHD/Okresie promocyjnym nFilmHD 
9,90 na warunkach określonychw Cenniku i Regulaminie.

8. 	 Abonent ma prawo zrezygnować z kolekcji VOD nSeriale, udostępnionej na 
warunkach niniejszej promocji:
1) 	 w trakcie Okresu Promocyjnego nSeriale, ze skutkiem na ostatni 

dzień Okresu rozliczeniowego, w którym przypada koniec Okresu 
promocyjnego nSeriale, za pośrednictwem Centrum Abonenta,

2) 	 po Okresie promocyjnym nSeriale na warunkach określonych  
w Szczegółowych Warunkach korzystania z Usługi „kolekcje VOD”.

9. 	 Na podstawie niniejszej Promocji Opcje dodatkowe HBO, Filmbox i Cinemax 
oraz kolekcja VOD Picture Box ulegają automatycznemu wyłączeniu ze 
skutkiem na ostatni dzień Okresu bez opłat nbox HDTV/ Okresu bez opłat 
chyba że Abonent, za pośrednictwem Centrum Abonenta wyrazi wolę 
dalszego korzystania z przedmiotowych Opcji dodatkowych/kolekcji VOD, 
w takim przypadku Opcje dodatkowe: HBO, Cinemax, Filmbox  oraz kolekcja 
VOD Picture Box od pierwszego dnia miesiąca następującego po Okresie 
bez opłat nbox HDTV/ Okresie bez opłat świadczone będą na zasadach 
określonych w Regulaminie, Cenniku, Cenniku Szczegółowych warunków.

10. 	 Po upływie czasu na jaki Umowa została zawarta na warunkach niniejszej 
Promocji, Umowa ulega przedłużeniu na czas nieoznaczony na zasadach 
określonych w Regulaminie i Cenniku.

11.	 Abonent może wypowiedzieć Umowę zawartą na warunkach niniejszej 
Promocji z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia. Bieg 
terminu wypowiedzenia rozpoczyna się w pierwszym dniu Okresu 
rozliczeniowego następującego po dniu złożenia wypowiedzenia.

12.	 W przypadku wcześniejszego wypowiedzenia przez Abonenta Umowy 
zawartej na czas oznaczony, o którym mowa w ust. 11 niniejszego rozdziału, 
lub wcześniejszego rozwiązania Umowy zawartej na czas oznaczony,  
z przyczyn uzasadniających wcześniejsze rozwiązanie, a leżących po stronie 
Abonenta określonych  w niniejszych Warunkach Promocji, Regulaminie, 
Umowie, Cenniku, Szczegółowych Warunkach korzystania z usługi „kolekcje 
VOD”, Cennik Szczegółowych Warunków, Szczegółowych warunkach 
świadczenia usług Aktywacja Turbo/Oprogramowanie Turbo, ITI Neovision 
ma prawo żądać od Abonenta kary z tytułu przedterminowego rozwiązania 
Umowy, w wysokości udzielonych Abonentowi ulg pomniejszonych  
o proporcjonalną wartość ulg za okres od dnia zawarcia umowy do dnia 
jej rozwiązania, zgodnie z Rozdziałem III niniejszej Promocji, odpowiednio 
stosuje się zapisy Regulaminu Rozdz. XII, ust. 5, pkt 1.

Warunki promocji „Wszystkie Pakiety n”
Oferta ITI Neovision Sp. z o.o. operatora cyfrowej platformy satelitarnej n
Promocja umożliwia dokonanie Opłaty Aktywacyjnej dla Dekodera nbox HDTV/nbox HDTV recorder/nbox HDTV recorder + Aktywacja TURBO  
na zasadach promocyjnych oraz korzystanie przez Abonenta z pełnej oferty Pakietów płatnych przez okres 24 miesięcy, Opcji dodatkowych nFilmHD, 
HBO, Cinemax i Filmbox oraz kolekcji VOD Seriale i Picture Box, na zasadach promocyjnych.
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Centrum Sprzedaży: 0 801 0 55555, z tel. kom. (48 12) 291 55 55,
fax. (48 12) 291 55 50 (opłata według cennika operatorów), www.n.pl
Centrum Abonenta: 0 801 05 55 05, z tel. kom. (48 12) 294 78 00,
Internetowe Centrum Abonenta ICA: ica.n.pl



Rozdział III. Ulga udzielona Abonentowi
Zawarcie Umowy na podstawie niniejszej Promocji związane jest z udzieleniem 
Abonentowi ulg:
1) 	 w przypadku aktywacji dekodera nbox HDTV – 927 zł.
2) 	 w przypadku aktywacji dekoder nbox HDTV recorder – 1203 zł +195 zł 

przy wyborze kolekcji VOD Seriale + 60 zł przy wyborze Opcji dodatkowej 
nFilmHD 9,90,

3) 	 w przypadku aktywacji dekoder nbox HDTV recorder + Aktywacja TURBO  
– 1302 zł +195 zł przy wyborze kolekcji VOD Seriale + 60 zł przy wyborze 
Opcji dodatkowej nFilmHD 9,90.

Rozdział IV. Postanowienia końcowe
1. 	 Abonenci korzystający z niniejszej Promocji mają prawo korzystać z innych 

promocji organizowanych przez ITI Neovision, o ile ich Warunki Promocji nie 
stanowią inaczej.

2. 	 W nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Promocji kwestiach 
zastosowanie będą miały postanowienia Regulaminu, Umowy, Cennika, 
Cennika Szczegółowych Warunków, Szczegółowych Warunków korzystania 
z Usługi „kolekcje VOD”, Szczegółowych Warunków korzystania z Usługi 
„premiery VOD”, Warunków Promocji „Pakiety usług – Oferty Specjalne”, 
Szczegółowych Warunkach świadczenia usług Aktywacja Turbo/
Oprogramowanie Turbo.

3. 	 W przypadku kolizji między postanowieniami zawartymi w Regulaminie, 
Umowie, Cenniku, Cenniku Szczegółowych Warunków, Szczegółowych 
Warunkach korzystania z usługi „kolekcje VOD”, Szczegółowych Warunkach 
korzystania z Usługi „premiery VOD”, Warunkach promocji „Pakiety usług  
– Oferty Specjalne”, Szczegółowych Warunkach świadczenia usług Aktywacja 
Turbo/Oprogramowanie Turbo, a postanowieniami niniejszych Warunków 
Promocji, pierwszeństwo będą miały postanowienia niniejszych Warunków 
Promocji.

ITI Neovision Sp. z o.o., ul. Kłobucka 23, 02-699 Warszawa, NIP: 521-00-82-774, REGON: 010175861, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców,
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy pod nr KRS: 0000191377, kapitał zakładowy: 40.000.000 zł
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Okres nieoznaczony UmowyOkres oznaczony Umowy liczony w miesiącach

Pakiety: „informacja i rozrywka”, 
„kultura nauka świat”, „dzieci”, 
„hity filmowe”, „style moda 
muzyka”, „sport i motoryzacja”

Opcje dodatkowe:  
HBO, Cinemax, Filmbox

Opcja dodatkowa nFilmHD

Po Okresie bez opłat nbox HDTV

Automatyczne wyłączenie z końcem Okresu bez opłat.
Ponowne włączenie zgodnie z Regulaminem i Cennikiem

54 zł miesięcznie0 zł

0 zł

Zgodnie z Cennikiem0 zł miesięcznie

 
 
0 zł

Zgodnie z Regulaminem 
i Cennikiem

Tabela Opłat Promocyjnych dla nbox HDTV	 Tabela 1.

Opłata aktywacyjna

Rodzaj opłaty		  nbox HDTV

Jednorazowa opłata aktywacyjna: 	 0 zł 

moment  
aktywacji

1-3  
miesiąc

od 4  
do końca 24 miesiąca

Okres Promocyjny na Pakiety Po Okresie Promocyjnym na Pakiety

Po Okresie Promocyjnym nFilmHDOkres Promocyjny nFilmHD

Usługi

Okres bez opłat
nbox HDTV

Okres nieoznaczony UmowyOkres oznaczony Umowy liczony w miesiącach

Pakiety: „informacja i rozrywka”, 
„kultura nauka świat”, „dzieci”, 
„hity filmowe”, „style moda 
muzyka”, „sport i motoryzacja”

Opcje dodatkowe:  
HBO, Cinemax, Filmbox

kolekcja VOD: Picture Box

Opcja dodatkowa nFilmHD
(Opcjonalnie)

Kolekcja VOD nSeriale
(Opcjonalnie)

Okres bez opłat Po Okresie bez opłat

Automatyczne wyłączenie z końcem Okresu bez opłat.
Ponowne włączenie zgodnie z Cennikiem, Cennikiem Szczegółowych Warunków

54 zł miesięcznie0 zł

0 zł

0 zł 0 zł miesięcznie

20 zł miesięcznie - Zgodnie z Cennikiem9,90 zł miesięcznie

 
 
0 zł

Zgodnie z Regulaminem 
i Cennikiem

Tabela Opłat Promocyjnych dla nbox HDTV recorder	 Tabela 2.

Opłata aktywacyjna

Rodzaj opłaty	 nbox HDTV recorder	 nbox HDTV recorder + aktywacja TURBO

Jednorazowa opłata aktywacyjna: 	 199 zł	 99 zł

moment  
aktywacji

1  
miesiąc

2-6  
miesiąc

od 7 do końca  
13 miesiąca

od 14 do końca  
24 miesiąca

Okres Promocyjny na Pakiety Po Okresie Promocyjnym na Pakiety

Po Okresie Promocyjnym nFilmHD 9,90Okres Promocyjny nFilmHD 9,90

Usługi

Zgodnie z Cennikiem Szczegółowych Warunków

Po Okresie Promocyjnym nSeriale

15 zł miesięcznie

Okres Promocyjny nSeriale



Jak opłacać abonament za telewizję n?

Informacje ogólne

* Opłaty za połączenia według stawek operatorów

POLECENIE ZAPŁATY 

Automatyczne obciążanie rachunku dłużnika kwotami 
zobowiązań za dostarczane produkty lub świadczone usługi.
Obciążenie rachunku odbywa się dokładnie w dniu terminu 
płatności zobowiązania.

BILIX 

Szybkie i wygodne opłacanie rachunków i faktur.  
Usługa polega na otrzymywaniu rachunków wyłącznie  
w formie elektronicznej i regulowaniu ich jednym kliknięciem 
za pośrednictwem internetowego dostępu do bankowego 
konta.

PRZELEW BANKOWY

Dokonany w banku lub na bankowym koncie internetowym.

PŁATNOSCI W SIECIACH GOTÓWKOWYCH

Możliwość dokonania płatności przy okazji robienia zakupów 
w centrach handlowych, supermarketach, na stacjach 
benzynowych. Można w tym celu wykorzystać druki In blanco 
(patrz obok), ale w takiej sytuacji należy ręcznie uzupełnić 
kwotę wpłaty (cyfrowo i słownie).
Zachęcamy do płatności w autoryzowanych punktach sieci 
Moje Rachunki, Unikasy lub Wygodne Rachunki.

GOTÓWKA

Płatność gotówką można dokonać w każdej placówce 
pocztowej w Polsce. Na poczcie istnieje możliwość wpłaty 
na drukach In blanco (patrz obok), ale w takiej sytuacji należy 
ręcznie uzupełnić kwotę wpłaty (cyfrowo i słownie).

Jak skorzystać?

W celu uruchomienia usługi polecenia zapłaty, należy 
wypełnić druk „Zgoda na obciążenie rachunku” oraz złożyć 
na nim podpis zgodny z podpisem złożonym w banku przy 
zakładaniu konta. 
Druk Abonent otrzymuje w procesie sprzedaży, można też  
w każdym momencie pobrać go ze strony www.n.pl  
lub zamówić telefonicznie w Centrum Abonenta (numery 
telefonów poniżej). Wypełniony druk należy przesłać do 
telewizji nowej generacji n. Usługa jest uruchamiana po 
uzyskaniu pozytywnej weryfikacji w banku abonenta. 
Weryfikacja taka, zgodnie z przepisami bankowymi może 
potrwać od 2 do 3 tygodni. 
Abonent zostanie poinformowany przez telewizję nowej 
generacji o momencie uruchomienia usługi. Dokumenty 
sprzedaży wystawione po tej dacie będą już regulowane 
poprzez automatyczne pobranie z konta abonenta.  
Wszystkie wcześniej powstałe należności abonent powinien 
opłacić w dotychczasowy sposób. 

Usługa dostępna dla posiadaczy kont w bankach:  
Inteligo, PKO BP, Pekao S.A, ING Bank Śląski, Millenium, 
Multibank, Bank Citi Handlowy. 
Aby uruchomić usługę, należy wypełnić elektroniczny 
formularz dostępny w systemie bankowości internetowej.
Po zaakceptowaniu formularza, klient otrzymuje 10-cyfrowy 
kod wniosku, który należy przekazać do ITI Neovision 
telefonicznie, pod numerem: 12 294 79 33*

W przelewach bankowych należy posługiwać się numerem 
konta, który można zawsze pobrać z ostatniej faktury 
wyświetlanej na ekranie telewizora, poprzez wejście  
w zakładkę Płatności w menu Dekodera (przycisk Setup).

Istnieje możliwość zamówienia druków In blanco przelewów  
z wypełnionym numerem konta, które służą do dokonywania 
wpłat na Poczcie i w sieciach gotówkowych. Kwotę zapłaty 
należy każdorazowo przepisać na druczek (cyfrowo i słownie) 
z ostatniej faktury otrzymanej na dekoder. 
Aby zamówić druki przelewów należy skontaktować się  
z Centrum Abonenta, telefonicznie pod numerami: 
z telefonów stacjonarnych:

•	 801 05 55 05* 
•	 12 294 78 00*

z telefonów komórkowych:
•	 *70 60 50*

lub mailowo, poprzez wysłanie zamówienia na adres: 
nkontakt@n.pl. W mailu prosimy podać dane umożliwiające 
identyfikację zgłoszenia – numer Abonenta lub numer 
umowy lub numer PESEL oraz hasło literowe lub cyfrowe.


